Rozwiazywanie problemoéw

Rozwigzywanie problemow

System nadzoru Geovision zostat zaprojektowany tak, aby funkcjonowat
bezawaryjnie. Jesli wystepujg jakies nieprawidtowosci w jego dziataniu, upewnij sie,
ze wszystkie ztacza sg prawidtowo podtaczone i postepuj zgodnie z instrukcjami.

System wykryt utrate sygnatéw wizji lub dzwieku.
Jesli system przestanie wyswietla¢ obraz lub odtwarza¢ dzwiek, sprébuj wykonac
nastepujgce czynnosci:

1. Sprawdz potgczenia sygnatow wizji/dzwieku.
Upewnij sie, ze wszystkie potrzebne urzadzenia sg wigczone.

Upewnij sie, ze ustawiony standard obrazu odpowiada temu, kt6ry obowigzuje.
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Zamien kable ze sprawnego kanatu na niesprawny i odwrotnie. Je$li
uszkodzony kanat od tej chwili zacznie dziata¢ prawidtowo, nalezy sprawdzi¢
urzadzenia transmisyjne i okablowanie.

Obraz jest znieksztalcony lub niestabilny.
Jesli obraz jest znieksztatcony, niestabilny, albo wyglada nieprawidtowo, sprébuij
wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze ustawiony standard obrazu odpowiada temu, ktéry obowigzuije.

2. Upewnij sie, ze kamera i jej potaczenia nie zostaty uszkodzone. Sprobuj
podmieni¢ kamere lub kabel, aby sprawdzi¢ czy to rozwigzato problem.
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Q GeoUision:

Przy starcie systemu pojawiaja sie komunikaty btedéw klucza i karty
(“Can’t find keypro” i “Card Setup Fail’).

1. Sprawdz sterowniki karty Geovision (patrz rozdziat 1.3 Instalacja sterownikow).
2. W16z karte Geovision do innego slotu PCI i uruchom ponownie komputer.

3. Jesli uzywasz starszej karty Geovision (w wersji V1), podtacz klucz sprzetowy
do portu rownolegtego i uruchom Dos2kreg.exe z foldera systemu GV.

4. Jesli uzywasz systemu w wersji 7, potrzebujesz klucza sprzetowego USB.

Pojawiaja sie komunikaty btedéw we/wy (“Can’t find I/0 Module:1,
Address:1, in Com1” lub “Not GV-I0O in COMT”).

1. Sprawdz potgczenie RS-485 pomiedzy karta/modutem GV-NET i GV-IO.

2. Sprawdz, czy zasilacz jest prawidtowo podtaczony do modutu GV-IO.

Pojawia sie komunikat btedu urzadzenia PTZ
(“No PTZ Device Installed” lub “Default PTZ Device not Activate”).

1. Upewnij sie, ze opcja Wtacz jest zaznaczona w konfiguracji gtobwnej PTZ
(patrz rozdziat 1 podrecznika na ptycie CD, “PTZ Control Panel”, krok 4).

2. Jesli zainstalowano wiele kamer PTZ, upewnij sie, ze kazda z nich jest aktywna.

Gdzie moge uzyskac¢ dalsza pomoc?

1. Odwiedz nasza witryne: http:/www.geovision.com.tw/english/4 1.asp

2. Napisz do nas: support@geovision.com.tw
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